&} FiERN- MAPA ESTRATEGICO

Assegurar a eficiéncia e eficacia do recurso compulsoério

Financeiro

Promover atuagao Ampliar receitas
sistémica de servigos
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Elevar a produtividade Ampliar e fortalecer
dos processos acoes de marketing
do corporativo e comunicagao

Ampliar e fortalecer
relacionamento
com o cliente

Otimizar custos Ampliar e fortalecer
e despesas parcerias estratégicas

Processos
internos

Desenvolver ferramentas Desenvolver e adequar perfis Estimular o reconhecimento Estabelecer gestao do
e sistemas integrados e competéncias com base em resultados conhecimento institucional

Aprendizado e
Crescimento




= FIERN MAPA ESTRATEGICO

Preservar receita compulséria

Financeiro

§ Fortalecer e ampliar
3 a representatividade
: e a defesa

de interesses

Adequar o portfélio Ampliar a Ampliar a atuagao Ampliar receita
de produtos abrangéncia integrada das areas |l Fidelizar o cliente de produtos
e servigos geografica de negécio e servigos
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Atuar de forma
articulada, ampliando
e fortalecendo
parcerias-chaves

Melhorar a Ampliar e
produtividade fortalecer agoes
e eficacia de marketing
operacional e comunicagao

Fortalecer o
relacionamento
com o cliente

Melhorar a Estabelecer
gestao politica de
dos custos precificacao

Processos
internos

Desenvolver ferramentas e sistemas
integrados para suportar
a tomada de decisoes

Desenvolver perfis e competéncias Estabelecer uma gestido de conhecimento [§
e adequar as necessidades do negoécio institucional :

Aprendizado e
Crescimento




Cliente e . .
Financeiro
Mercado

Processos

Aprendizado e

internos

Crescimento

gestao de custos
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Garantir uma
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do atendimento da marca diferenciados prestacao de servigos
pelo cliente

. Elaborar e revisar as Garantir a - E | r Ampliar e
manutencgao relacionamento com 2l atividades da parcerias solidas | fortalecer acGes
dos recursos que agreguem de marketing

reventiva o cliente e contas 2 - _ -
P o\ el € processos Ai€SIEIO valor e comunicagao

Aprimorar a

Melhorar a integragcao entre os sistemas Promover o desenvolvimento de perfis Estimular o reconhecimento de pessoas
focando na automacgao dos processos e competéncias do capital humano com base em resultados



MAPA ESTRATEGICO

Promover maior eficiéncia e eficacia no uso
do recurso compulsério

Ampliar a sustentabilidade financeira das
linhas de atuagao

Financeiro
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Processos

Aprendizado e

internos Mercado

Crescimento

Ampliar o atendimento a industria
atuando de forma diferenciada/
customizada

Fortalecer, ampliar e diversificar o negécio
gerando alternativas de receitas

Fortalecer a imagem
institucional

Aprimorar a
comunicagao e
articulacao
interna e externa
de forma continua

Fortalecer e ampliar
parcerias que
maximizem o alcance
dos resultados

Aprimorar e otimizar
os processos de gestao
com foco na celeridade,

padronizagao
e modernizagao

Promover agoes de
educacao profissional,
servigos tecnologicos

e inovagao com foco
na demanda da industria

Otimizar recursos e
ampliar a produtividade
com foco em
redugao de custos

Promover a adequagao
e integragao dos
sistemas de informagao
e comunicagao

Promover o desenvolvimento de
competéncias internas com foco
no resultado

Adequar estrutura fisica/lhumana e
atualizacao tecnolégica

Disseminar a cultura de atuagao
focada no cliente




MAPA ESTRATEGICO

PROPOSITO | SER O ELO ENTRE O SABER E O FAZER NA GESTAO

Assegurar a sustentabilidade financeira priorizando a alocagao de recursos nas linhas de negécios

Financeiro

Ampliar a competitividade
com portfélio atualizado e
precos compativeis

Elevar a fidelizagao
dos clientes

Ampliar a visibilidade Expandir os segmentos
institucional de clientes atendidos
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Ampliar as fontes de receitas
através do redesenho
de novos produtos

Reduzir custos de
operagoes

Incrementar as formas
de comunicagao

Processos
internos

Desenvolver competéncias com foco nos processos e nos negocios

Aprendizado e
Crescimento
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